Vseobecné podmienky Vernostného programu Lekdarne Stella

Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

Tieto vSeobecné podmienky Vernostného programu Lekarne Stella (dalej len ,VP“) upravuju vztahy medzi
fyzickymi osobami, spoloénostou HB-DREAM, s.r.o. so sidlom Tovarnicka 1061, 955 01 Topol¢any, ICO: 46 114 823,
zapisanou v OR OS Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢. 28671/N (dalej len ,HB-DREAM, s.r.0.“) a drzitelmi povoleni na
poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni oznacenej ako ,Lekaren Stella“ (dalej len ,Lekaren
Stella“).

Vernostny program Lekarne Stella je systém poskytovania zliav a vyhod v Lekarni Stella jednotlivym fyzickym
osobam (dalej len ,,Program”).

Vyuzivat zlavy v zmysle Programu je opravnena ktorakolvek fyzickd osoba bez ohladu na svoju Statnu prislusnost.

Karta klienta

2.1

2.2

2.3

2.4

Karta klienta (dalej len ,karta“) je karta, ktord opravnuje fyzickd osobu, ktora je jej opravnenym drzitefom (dalej
len ,drZitel karty”), pri ndkupe v Lekarni Stella vyuZivat zlavy a vyhody v zmysle Programu. Kazda karta je
majetkom Lekdrne Stella, ktord ju vydala.

Poziadat o vydanie karty mozZe iba fyzicka osoba, ktora dovrsila 18. rok Zivota, a to dobrovolnym vyplnenim a
podpisanim Registracného formulara, ktorého vzor je k dispozicii priamo v Lekarni Stella (dalej len ,,Formular”, vid.
priloha ¢.1).

Karta bude vydand Ziadatelovi priamo v Lekdrni Stella. Ziadatel vo Formuléri uvedie nasledovné osobné Udaje
nevyhnutné pre splnenie Gcelu jeho uUcasti v Programe: meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, pripadne
koreSpondencénad adresu, ak je tato ind ako adresa trvalého pobytu, e-mailovi adresu a telefénne Cislo.

Karta strati platnost v pripade, ak ju drzitel kartu odovzda priamo v Lekarni Stella, alebo ak oznami jej stratu alebo
odcudzenie. V pripadoch podla predchadzajicej vety sa drzitelovi karty neposkytne Ziadna kompenzacia. Ak karta
strati platnost v désledku ozndmenia jej straty alebo odcudzenia, drzitelovi karty bude vydana nova karta; to
neplati, ak drzitel karty pri ozndmeni straty alebo odcudzenia jeho povodnej karty vydanie novej karty odmietne.

Pouzitie Karty klienta

3.1

3.2

Karta je pouZitelnd vyhradne v Lekarni Stella. Lekareri Stella nezodpoveda za zneuiZitie karty. Zamestnanci a
spolupracujice osoby Lekarne Stella st opravneni, aviak nie povinni, skimat vztah medzi osobou, ktord kartu pri
nakupe predloZi, a drzitelom karty. Zamestnanci Lekarne Stella si opravneni overit totoZnost osoby, ktord kartu
predloZi. V pripade, Ze osoba odmietne preukazat svoju totoZnost, si zamestnanci Lekarne Stella opravneni
odmietnut pouZitie karty. Lekarer Stella pri nakupe kartu zadrzi, ak ju predloZi ind osoba, ako drZitel kartu, a
zaroven ak drzitel karty ozndmil v Lekarni Stella jej stratu alebo odcudzenie.

Poskytnutie zlavy z doplatku pri ndkupe lieku, ktory je Ciasto€ne uhrddzany na zdklade verejného zdravotného

poistenia

Pri nakupe lieku, ktory je CiastoCne uhradzany na zaklade verejného zdravotného poistenia sa na zaklade

poziadavky drzitela karty moze poskytnut zlava z doplatku podla § 89 ods. 2 zakona ¢. 363/2011 Z. z. o rozsahu a

podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin na zédklade verejného zdravotného

poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,,zdkon é. 363/2011 Z. z.) (dalej len

»Zlava z doplatku”). O poskytnuti zlfavy z doplatku a vyske poskytnutej zfavy z doplatku rozhoduje vyhradne

Lekaren Stella, voci ktorej poZiadavka na pouZitie karty smeruje, pricom sa riadi nasledovnymi zasadami:

a) zlava z doplatku sa mdze poskytnut iba pri splneni podmienok podla § 89 zakona ¢. 363/2011 Z. z.,

b) zlava z doplatku sa poskytuje maximalne do vysky 0,25 € za balenie lieku ato pri prvych troch baleniach
rovnakého lieku, tak aby sucet zliav z doplatku za vSetky balenia liekov vydané na zaklade jedného lekarskeho
predpisu alebo vypisu z lekarskeho predpisu neprekrodil sumu 1,30 €; individualnych pripadoch moze byt
poskytnutd aj zlava z doplatku vo vySke prekracujlicej uvedené limity, maximdlne vSak do vysky 50 % z
doplatku poistenca za liek uvedeného v zozname kategorizovanych liekov, pricom o poskytnuti takejto zlavy z
doplatku rozhoduje vyhradne Lekaren Stella.
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3.3 Poskytnutie zlavy pri ndkupe volho-predajného sortimentu
3.3.1 Na ucely tychto VP sa za volnho-predajny sortiment povaZzuje cely sortiment Lekarne Stella okrem:

a) liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis,

b) liekov, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych liekov,

c) individualne pripravovanych liekov,

d) zdravotnickych pomocok, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych zdravotnickych pomaocok,

e) zdravotnickych pomdcok, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych Specidlnych zdravotnickych
materialov,

f) dietetickych potravin, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych dietetickych potravin,

g) sortimentu so znizenou cenou z dovodu akciového predaja,

h) sortimentu so zniZzenou cenou z dévodu ohrozenej exspirdcie,

i) mliecnej dojcenskej vyZivy,

j) darcekovych poukazok Lekarne Stella.

3.3.2 Kazda karta obsahuje bodové konto, na ktoré sa drzitelovi karty vo forme bodov pripisuje hodnota zlavy

slibenej pri ndkupe volno-predajného sortimentu lekarni.

3.3.3 Na bodové konto karty sa pri ndkupe volno-predajného sortimentu pripisuje 5 bodov za kazdé 1,00 € ceny

ndkupu volno-predajného sortimentu vratane DPH, a to pri celkovej hodnote ndkup do 50,00 €. Na bodové
konto karty sa pri nakupe volno-predajného sortimentu pripisuju 3 body za kazdé 1,00 € ceny nakupu volno-
predajného sortimentu vratane DPH, a to pri celkovej hodnote ndkup nad 50,00 €.

Na bodové konto karty sa vzdy pripisuju len celé body, nie ich desatinné casti, pricom 1 bod predstavuje
hodnotu 0,01 €.

3.3.4 Na bodové konto karty sa pri kazdej navsteve Lekarne Stella suvisiacou s ndkupom tovaru, pripisuje 20 bodov v

hodnote 0,20 €. Bodmi ohodnotend navsteva moze byt maximalne raz do dna a 3 krét do tyzdna.

3.3.5 Body pripisané na bodovom konte karty moze drzitel karty pri dalSom nakupe v Lekarni Stella ¢erpat ako zlavu z

ceny nakupu volno-predajného sortimentu.

3.3.6 Body pripisané na bodovom konte karty, ktoré drzitel karty nevyCerpa najneskor do 31. janudra kalendarneho

roku nasledujuceho po kalendarnom roku, v ktorom boli na bodové konto karty pripisané, uplynutim tohto dna
zaniknu bez naroku na akukolvek nahradu.

3.3.7 Drzitel karty musi v pripade uplatnenia zlavy z ceny nakupu volno-predajného sortimentu uhradit minimalne

Ciastku vo vyske 0,06 € vratane DPH z kazdého jedného kusu volno-predajného sortimentu, ktory je predmetom
nakupu.

Nakladanie s osobnymi udajmi drzitel'a karty

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Prevadzkovatel informacéného systému

HB-DREAM, s.r.o. je prevadzkovatelom informacného systému podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z.
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdakon”).

Sprostredkovatelia

Obchodné spolocnosti poskytujice lekarenski starostlivost vo verejnej lekarni ,Lekadren Stella“ su
sprostredkovatelmi v zmysle § 4 ods. 2 pism. d) Zakona.

Pravnym zakladom spracivania osobnych udajov fyzickych os6b zucastriujlcich sa na Programe je zmluvny vztah v
zmysle § 10 ods. 3 pism. b) Zakona.

Drzitel karty podpisom Formulara berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spracivané spolo¢nostou HB-
DREAM, s.r.o. ako prevadzkovatelom, ako aj Lekarnou Stella ako sprostredkovatelmi. Osobné Udaje drzitela karty
budu spractvané v rozsahu uvedenom v Formulari. Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi potrebnymi na Gcast drzitela
karty v Programe su tieto osobné uUdaje: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, pripadne koreSpondencna
adresa, ak je tato ina ako adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne Cislo.

Osobné udaje drzitela karty budud spracivané po celt dobu jeho Ucasti v Programe. Ak Uclast driZitela karty v
Programe skon¢i, spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. ako prevadzkovatel informacného systému zabezpedi ich likvidaciu
v zmysle Zakona. Za skoncenie Ucasti drzitela karty v Programe sa povazuje odovzdanie jeho karty Lekarni Stella, o
¢om sa mu vyda pisomné potvrdenie, alebo odmietnutie vydania novej karty v pripade straty alebo odcudzenia
povodnej karty podla bodu 2.3 VP.
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4.6 Prava drzitela karty ako dotknutej osoby

Prava drzitela karty ako dotknutej osoby podla Zakona (pre ucely nakladania s osobnymi idajmi podla tychto VP
dalej len ako ,,dotknutd osoba“) su najma nasledovné:
4.6.1 Dotknutd osoba ma prévo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti HB-DREAM, s.r.o. vyZadovat:

4.6.1.1

4.6.1.2

46.1.3
46.1.4

4.6.1.5

4.6.1.6
4.6.1.7

vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov v
informaénom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy az Siesty bod Zakona; pri
vydani rozhodnutia podla bodu 4.6.4.2 VP je dotknutad osoba opravnena oboznamit sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania operacii,

vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého spolo¢nost HB-DREAM,
s.r.o. ziskala jej osobné udaje na spracuvanie,

vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom spracuvania,
opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

likvidaciu jej osobnych Gdajov, ak bol splneny uUcel ich spracivania; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujice osobné Gdaje, moze poziadat o ich vratenie,

likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu Zakona,
blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. spractva osobné Udaje na zdklade suhlasu dotknutej osoby.

4.6.2 Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla bodu 4.6.1.4 a 4.6.1.5 VP, ak takéto obmedzenie vyplyva z

osobitné

ho zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené

prava a slobody inych oséb.

4.6.3 Dotknutd osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u spoloénosti HB-DREAM, s.r.o. namietat

voci:
4.6.3.1

4.6.3.2

4.6.3.3

spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely
priameho marketingu bez jej sihlasu a Ziadat ich likviddciu,

vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

poskytovaniu osobnych uUdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu.

4.6.4 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
spoloénosti HB-DREAM, s.r.o0. kedykolvek namietat

46.4.1

4.6.4.2

voCi spracuvaniu osobnych Udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) Zidkona
vyslovenim oprdvnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o neoprdvnenom zasahovani do jej prav
a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim
osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukazZe sa, Ze ndmietka dotknute;j
osoby je opravnend, spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. je povinna osobné udaje, ktorych spracdvanie
dotknutd osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia,

a nepodrobit sa rozhodnutiu spolo¢nosti HB-DREAM, s.r.o., ktoré by malo pre fiu pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zdklade ukonov automatizovaného
spractvania jej osobnych udajov. Dotknutd osoba ma préavo Ziadat spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuivania, pricom
spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. je povinna Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu
Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskiumania a vysledku
zistenia spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. informuje dotknutd osobu v lehote podla § 29 ods. 3 Zakona.
Dotknutd osoba nemd toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov spoloénost HB-DREAM, s.r.o. vydala
rozhodnutie, ktorym vyhovela poZiadavke dotknutej osoby, alebo ak na zaklade zmluvy prijala
primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov dotknutej osoby.
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4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9

Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim spolo¢nosti HB-DREAM, s.r.o. s prenosom osobnych Gdajov
do tretich krajin, pokial spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. nebude postupovat podla § 31 ods. 2 Zakona.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Gdaje sa neopravnene spraclvaju, mbze podat o tom oznamenie
Uradu na ochranu osobnych Udajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tGdajov.

Ak dotknutd osoba nemd sposobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moéze uplatnit zakonny
zastupca.

Ak dotknutd osoba nefije, jej prava, ktoré mala podla Zdkona, méZe uplatnit blizka osoba.

Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo:

4.6.9.1 pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, Ziadost sa povaZzuje za podanu podla
Zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknuta osoba doruci pisomne najneskor
do troch dni odo diia jej odoslania,

4.6.9.2 osobne Ustnou formou do zépisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a
kedy a kto vyhotovil zépisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej soby; kdpiu zapisnice je spolo¢nost HB-
DREAM, s.r.o. povinna odovzdat dotknutej osobe,

4.6.9.3 u sprostredkovatela podla bodov 4.6.9.1 alebo 4.6.9.2, je tento povinny tuto Ziadost alebo zapisnicu
odovzdat spoloénosti HB-DREAM, s.r.o. bez zbyto¢ného odkladu.

4.7 Poskytnutie informacii dotknutej osobe

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

PozZiadavky dotknutej osoby podla bodu 4.6.1.1, 4.6.1.4 az 4.6.1.6 VP splni spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o..
bezplatne.

Informdcie podla bodu 4.6.1.2 a 4.6.1.3 VP spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. poskytne dotknutej osobe bezplatne s
vynimkou Uhrady vo vyske, ktora nesmie prekrocit vy$ku materidlnych nakladov spojenych so zhotovenim kdpii,
so zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon
neustanovuje inak.

Spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. vyhovie poziadavkdam dotknutej osoby podla bodu 4.6 a pisomne ju informuje
najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

Obmedzenie prav dotknutej osoby podla bodu 4.6.1.4 a 4.6.1.5 VP spolo¢nost HB-DREAM, s.r.o. bezodkladne
pisomne ozndmi dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych udajov SR.

5. Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia.

5.1 Vydanie karty nezavazuje drzitela karty k Ziadnym navstevam a ani k Ziadnym nakupom. DrZitel karty je opravneny

realizovat svoje nakupy v ktorejkolvek verejnej lekarni podla vlastného vyberu, teda nie len v Lekarni Stella.

5.2 V pripade, Ze drzitel karty nema zdujem o Ucast v Programe, méze kartu odovzdat v Lekarni Stella. Lekareri Stella
nezodpoveda za spristupnenie, stratu, zneuZitie ani iné neopravnené nakladanie s osobnymi udajmi drzitela karty v
pripade jej straty alebo odcudzenia.

5.3 V pripade, Ze drzitel karty tuto kartu odovzdd v Lekarni Stella, dostane o vrateni karty pisomné potvrdenie.

5.4 Tieto VP mézu byt potas svojej platnosti kedykolvek zmenené alebo dopifiané, priom ich zmeny alebo doplnenia
nadobudaju uéinnost najskor driom ich v Lekarni Stella.

5.5 Tieto VP nadobudaju ucinnost dfiom 25.01.2014
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Priloha ¢.1

Registracny formular

Meno a priezvisko

Adresa

Tel.

E-mail

@

Vlastnoruény podpis

Svojim podpisom davam podla Zakona na ochranu osobnych udajov ¢. 428/2002
Z.z., suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov pre marketingové ucely
spoloc¢nosti HB-Dream, s.r.o. Sthlas udelujem na neobmedzent dobu od jeho
poskytnutiaa mézem ho kedykolvek odvolat pisomnou formou.

LEKAREN
Stella
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